Altalanos Szerzédési Feltételek
az
DENTALART FEHERVAR
Fogorvosi Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgaltatasaihoz
(a tovabbiakban: ASZF)

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltaté neve: DENTALART FEHERVAR Kft. (a tovabbiakban: a Szolgaltato),

A Szolgaltato székhelye: 8000 Székesfehérvar, Nefelejes utca 50. fsz./1.

A Szolgaltat6 telephelye: 8000 Székesfehérvar, Nefelejcs utca 50. fsz./1.

A Szolgaltatot a Székesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga tartja nyilvan Cg. 07 09 016161
cégjegyzékszamon.

A Szolgaltaté adoszama: 14697034-1-07

1.2. A Szolgaltato6 elérhetéségei

A Szolgaltatd Paciensszolgalatanak elérhetdségei:
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Nefelejcs utca 50. fsz/1.
Telefonszam: +36304448434

Email: info@deakdental.hu,

1.3. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapot tizemeltet, melynek cime www.deakdental.hu. A honlap részletes
informacidokhoz biztosit hozzaférést a Szolgaltatd akciodirol, szolgaltatasairdl, valamint azok dijarol,
valamint letdlthetd formaban tartalmazza a Szolgaltatd ASZF-ét és annak mellékleteit.

1.4. A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeinek elérhetésége
A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek teljes szovege elérhetd a Szolgaltatd internetes
honlapjan a kovetkez6 linken: https://deakdental.hu/garancia

1.5 A Szolgaltato tajékoztatasa az iigyfelek felé
A Szolgaltaté nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési
engedélyekkel, feltételekkel rendelkezik, amely az érdekkorében eljarokra is kiterjed.

1.6. Alapfogalmak és egyéb tajékoztatasok

Az ASZF-ben talalhat6 alapfogalmak ABC sorrendben az alabbiak:

Informacios Lap: a kezelések megkezdése eldtt a Paciens altal alairt dokumentum, amely tartalmazza
a Paciens adatait és az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasait is.

Kezelési Terv: a Paciens és a Szolgalato kozt 1étrejott egyedi szolgaltatasi szerzddés, amelynek a jelen
ASZF minden esetben elvalaszthatatlan mellékletét jelenti

Pdciens: aki a Szolgaltato jelen ASZF hatilya ald tartozd szolgaltatasait igénybe veszi és aki a
Kezelési Tervben paciensként megnevezésre kertil

1.6. Feliigyeleti szervek elérhetoségei

Fejér Megyei Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ), 8000 Székesfehérvar,
Matyas kiraly krt. 13, (06 22) 314 090

Betegjogi képvisel6: Grof Andrea

elérhetdség munkanapokon: 06204899592

telefonszamon

1.7. Egyéb tajékoztatasok:



A Kezelési Tervre és a jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései az iranyadéak. Az ASZF és annak
mindenkori modositasai a Paciensek megfeleld eldzetes tajékoztatasa utan, a Szolgaltato altal
megjeldlt idépontban 1épnek hatalyba. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig modositdsra nem
keriil, illetve amig a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben leirt szolgaltatds nyujtasara jogosult.

2. A KEZELESI TERV MINT SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. A Kezelési Terv megkotése — altalanos szabalyok
A Kezelési Terv megkotése az alabbi modokon lehetséges:

a) firasban,

b) rautal6 magatartassal (kiilondsen a szolgaltatas Paciens altali igénybe vételével).
A Péaciens a Paciens jogviszony létesitésével tudomasul veszi, hogy a Kezelési Terven kiviil a jelen
ASZF-ben foglaltak is a Kezelési Terv részét képezik, és az ott meghatérozottak szerinti dijakat a
Szolgaltatas igénybevételéért koteles megfizetni.

Nem mindsiil 0j Kezelési Terv megkotésének, tobbek kozt, a szolgaltatasok modositasa vagy a
Kezelési Terv egyéb modositasa.

A Paciens a Kezelési Terv idétartama alatt igénybe veheti a szolgaltatast annak feltételei szerint.

2.2. A Kezelési Terv megkotésének korlatai

A Szolgaltatd jogosult a Kezelési Terv megkdtését és/vagy a szolgaltatas nyujtasat indoklas nélkiil
megtagadni.

Amennyiben a paciens fiatalkoru a torvényes képviseldjének jovahagyasa is sziikséges a Kezelési Terv
megkotéséhez.

A Szolgaltatd a Paciensi jogviszony fennallasa alatt, illetve a Kezelési Terv megsziinését kovetden
csak abban az esetben kot a Pacienssel egy uj Kezelési Tervet, ha a Paciensnek nem all fenn a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd, el nem éviilt dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben, vagy a
korabbi Kezelési Terv megsziinésére nem a Szolgaltatonak a Kezelési Tervszegésére visszavezethetd
felmondasaval keriilt sor. Amennyiben a fentiek ellenére a dijtartozassal rendelkezd Pacienssel
tévedés, megtévesztés, illetve adminisztracios hiba kovetkeztében mégis szerzodéskdtésre keriilne sor,
az 0j Kezelési Terv a tévedés, megtévesztés, illetve adminisztracios hiba Szolgaltato altali észlelésekor
azonnali hatallyal megszlinik és a Paciens koteles valamennyi tartozasat €s az igénybe vett
szolgaltatasok dijait a Szolgaltato felé haladéktalanul megfizetni.

2.3. A szolgaltatas igénybevételének médja

A Szolgaltaté a szolgaltatast dij ellenében, az irAnyadé jogszabalyokra valé tekintettel a jelen ASZF
(és mellékletei) alkalmazasa mellett biztositja.

A Paciens koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien igénybe venni €s a Szolgaltatoval egyiittmiikddni
a kezelések soran.

2.4. A Szolgaltato altal biztositott feltételek

A Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési
engedélyekkel, feltételekkel rendelkezik, amely az érdekkorében eljarokra is kiterjed.

A Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai eldirasok betartasa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia ¢€s alvallalkozok
igénybevételével teljesiti a Kezelési Tervben vallalt szolgaltatasokat, biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellatd fogorvos €s a Paciens altal egyeztetett iddpontokban
¢és gyakorisaggal.



A Kezelési Terv elfogadasaval és/vagy a kezelés megkezdésével a Paciens kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatasok teljesitésé¢hez jogosult kozremikodoket igénybe venni. A
Szolgaltatd jogosult ezen kozremiikodoket igénybe venni kiilonosen, de nem kizardlag, a fogaszati
ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi beavatkozdsokhoz,
gyogykezelésekhez, a szallashely igényléshez, vagy a Paciens altal kért egyéb szolgaltatasokhoz
kapcsolodoan. A kozremiikodok tevékenységéért a Szolgaltatd Ggy felel, mintha azt sajat maga latta
volna el. A Szolgaltatd a koézremiikodokkel sajat belatasa szerint jogosult megallapodni azok
szolgaltatasainak feltételeirdl és err6l nem koteles semmilyen tajékoztatdst adni a Paciens részére.

2.5. A Kezelési Terv mint szerzédés tartama

Amennyiben a Kezelési Terv eltéréen nem rendelkezik, ez hatarozatlan idore szol.

A Kezelési Terv tartama alatt jogosult a Paciens az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett
szolgaltatasok megrendelésére és igénybe vételére a Kezelési Terv és a jelen ASZF feltételei szerint.

2.6. A Kezelési Terv megkotéséhez sziikséges Paciens adatok

A Kezelési Terv megkdtéséhez sziikséges Paciens adatokat az Informacios Lap tartalmazza beleértve a
Paciens egészségiigyi adatait is.

A Szolgaltaté a fenti adatokat a sziikséges mértékben kéri be a Pacienstdl azzal, hogy jogosult egyes
adatok megadasatol belatasa szerint eltekinteni, valamint sziikség szerint a fentieken til tovabbi
adatokat is igényelni a Pacienstol.

A Szolgaltaté jogosult megbizni a Pacienstdl kapott adatokban és a szolgaltatasat ennek megfelelden
nyUjtani. Amennyiben a Paciens altal megadott adat valotlannak, pontatlannak vagy egyéb modon
félrevetonek vagy helytelennek bizonyul, akkor az ebbdl fakadd kar a Pacienst terheli, beleértve a
Szolgaltatd karat is, €s a Szolgaltatot ezzel Osszefiiggésben fizetési kotelezettség a Paciens felé nem
terhelheti.

A Péaciens adataiban bekovetkezett barmely valtozast a Paciens koteles a Szolgaltaté felé
haladéktalanul irdsban vagy emailen bejelenteni. A Paciens mulasztasa esetén a Szolgaltatd a
Paciensrdl tarolt adatok alapjan teljesiti a Paciensi jogviszonybdl ered6 kotelezettségeit. A bejelentés
elmulasztasabol eredd kart a Paciens koteles viselni. A Szolgaltatd a Paciens bejelentése alapjan
valtoztatja meg a Paciensrdl a rendszerében szerepld adatait.

3. A SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1. A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltat6 a jelen ASZF hatalya alatt fogorvosi jarobeteg és egyéb fogaszati szolgaltatasokat nyjt
a Paciens részére a Kezelési Terv rendelkezései és a felek megallapodasai alapjan.

A Szolgaltato a szolgaltatast dij ellenében, az irdnyadd jogszabalyokra tekintettel a jelen ASZF
alkalmazasa mellett biztositja.

3.2. A Paciens egyes jogai kotelezettségei a szolgaltatassal kapcsolatban
A Paciens vallalja, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban:
a) egyittmikodik a Szolgaltatoval,
b) a Szolgaltato részére az altala kért valamint a kezelés ellatasahoz sziikséges egyéb informaciot
és tajékoztatast megadja,
¢) tudomasul veszi hogy, amennyiben a Szolgaltato ASZF-je megvaltozott és ezen valtozast a
Szolgaltatdo megismerhetdvé teszi a részére a jelen ASZF-ben meghatarozott médon, csak a
modosult ASZF elfogadasa utan tudja a szolgaltatast igénybe venni,
d) megfizeti a Szolgaltato szolgaltatasi dijat,



e) szavatolja, hogy a Szolgaltat6 részére megadott adatok megfelelnek a valésagnak és
amennyiben jogi személy vagy mas tarsasag képviseldjeként kot szerzodést a Szolgaltatoval,
akkor a szerz6d6 személynek jogaban all eljarni az altala képviselt szervezet nevében.

3.3. Szolgaltato altalanos jogai és kotelezettségei

3.3.1. A Szolgaltaté jogai
A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy:
a) a Paciens adatait megvizsgalja;
b) a Szolgaltatashoz vald hozzaférést korlatozza;
c) kartéritést koveteljen; és
d) ateljesités érdekében mas szolgaltatot igénybe venni.

a) A Paciens adatainak vizsgalata

A Szolgaltaté a Kezelési Terv megkotése elott és annak hatalya alatt barmikor jogosult a Paciens
adatait akar harmadik személyek bevonasaval vizsgalni, és a Pacienst6l az adatait igazolé okmanyokat
bekérni. A Szolgaltaté ellendrizheti ezen okmanyok tartalmanak valodisagat, kétség esetén pedig
kérheti annak bizonyitasat a Paciensektdl. A Szolgaltato a vizsgalat befejezodéséig jogosult arra, hogy
a Paciens szamara a szolgaltatast korlatozza.

b) A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatdsanak elérését a Paciens felé korlatozni sajat belatasa szerint tobbek
kozt abban az esetben, ha szakmai megitélése szerint a kért beavatkozast nem célszerli vagy
biztonsagos elvégezni tovabba, ha a Paciens adatai nem allnak rendelkezésre vagy ha a Paciensnek
hatraléka all fenn a Szolgaltatoval szemben vagy alaposan feltételezhet6, hogy a kért kezelés
ellenértékét nem vagy csak jelentds késedelemmel lesz képes megfizetni. Ezen esetekben a
korlatozason tul a Szolgaltatd jogosult akar a szolgaltatds teljesitésének feltételhez kotésére vagy
megtagadasara is.

c¢) Kartérités kovetelése a Pacienstol

A Szolgaltatonak joga van kartéritést kovetelni abban az esetben, ha a Paciens barmilyen modon
megszegi a Kezelési Tervet valotlan adatokat szolgaltat az Informacios Lapon vagy mas mdodon vagy
pedig a tevékenységével 0sszefiiggésben a Szolgaltato-t barmilyen kar éri, kiillondsen ha a Szolgaltatod
valamilyen fizetést a Paciens helyett koteles teljesiteni mas személyek felé. A kartérités Osszege az
okozott kar dsszegével megegyezik. A kartérités megfizetésének részletes szabalyait a jogszabalyok és
az ASZF hatarozza meg.

d) Mas szolgaltato igénybevétele

A Szolgaltatd a Paciens el6zetes hozzajarulasa nélkiil is jogosult a szolgaltatds barmely részének
ellatasahoz mas, fliggetlen, altala valasztott szolgaltatot igénybe venni. A szolgaltatasnak a Kezelési
Terv szerinti teljesitéséért a Paciens felé tovabbra is a Szolgaltato felelds.

A fenticken til a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok egyes részletszabalyait sajat belatasa szerint
meghatarozni és érvényesiteni.

3.3.2. A Szolgaltaté kotelezettségei
A Szolgaltato kotelezettséget vallal a Paciens felé, hogy:
a) a szolgaltatds hozzaférhetdségét biztositja;
b) észrevételek, hibak bejelentésének lehetdségét biztositja;
c) adatkezelés, adatvédelem soran a jogszabalyoknak megfelelGen jar el;
d) egyiittmikodési, tajékoztatasi kotelezettségét teljesiti.

a) A Szolgaltatas hozzaférhetdségének biztositasa

A Szolgaltato biztositja a szolgaltatast a Paciens szamara a Kezelési Tervben meghatarozott idéponttol
a jelen ASZF feltételei szerint, amennyiben a Paciens teljesiti dijfizetési kotelezettségét és mindenben
betartja a Kezelési Tervet.

b) Eszrevételek, hibak bejelentési lehetdségének biztositasa
A Szolgaltaté a bejelentés lehetdségét az ASZF szerint biztositja.



c) Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a szolgaltatassal kapcsolatosan tudomasara jutd
adatokat, informacidkat a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen bizalmasan kezeli,
csak a szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, és harmadik személy tudomésara nem hozza
mindaddig az Informacidés Lapban leirtak szerint, amig a Paciens a Kezelési Tervben foglalt
kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF tartalmazza.
d) Egytittmtikodés, tajékoztatas

A Szolgaltato egylittmiikodik a Pacienssel, és szilikség szerint tajékoztatja a szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi [ényegesnek itélt kérdésrol.

3.4 A Paciens vallalasai a szolgaltatassal kapcsolatban

A Paciens a szolgaltatassal kapcsolatban vallalja, hogy

a) a Szolgaltatd szolgaltatasat nyilvanvalo hibat leszamitva elfogadja és indokolatlanul nem tamaszt
reklamaciot és nem Iép fel ilyen igénnyel a Szolgaltaté felg;

b) minden esetben gondosan ellenérzi az kapcsolodd adatokat és a kért szolgaltatasok ellenértékeit
¢és kijelenti, hogy valamely szolgaltatas megrendelése vagy jovahagyasa a kapcsolodo adatok és az
ellenértékek kifejezett jovahagyasat is jelenti a részerol;
¢) tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd az adatait tovabbithatja az alvallalkozoéi és teljesitési segédei
felé, akik a Paciens részére a szolgaltatds nyujtasaban részt vesznek vagy ahhoz kapcsolodo
tevékenységet végeznek a szolgaltatassal kapcsolatban és kifejezetten hozzajarul az adatok
tovabbitasahoz;

d) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas tartalmar6l és a kapcsolddd egyéb koriilményekrol
nyilvanosan olyan kijelentést nem tesz, ami a Szolgaltato jo hirnevének csorbitasara alkalmas lehet.

3.5. A Szolgaltato felelosségének Kkizarasa egyes esetekben

Az ASZF-ben szabalyozott egyéb eseteken til a Szolgaltatd az email rendszerek egyes hibaiért vagy
szolgaltatasok csuszasaért, késedelméért €s egyeb hibajaért, kiillondsen azért, hogy az egyes email-ek a
megadott cimre megérkeznek-e, nem tartozik feleldsséggel (példaul spam sziirék miatt).

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a koltségekért és karokért, amelyek a Pacienst azért érik,
mert a szolgaltatd vis maior esetén idészakosan nem tudja a szolgaltatasat teljesiteni. A jelen ASZF
szempontjabol vis maiornak mindsiil a habora, természeti kar és a kezeléorvos vagy a Szolgaltatd
adott szolgaltatassal kapcsolatos kozremikdddjének betegsége, halala, sztrajkja vagy mas varatlan
kiils6 okbol bekovetkezett id6leges tavolléte is.

4. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

4.1 A Szolgaltato dijai és a szolgaltatas ellenértéke altalaban

A Szolgaltatd a szolgaltatasok dijairdl, anyagkdltségeirdl a Pacienseket a honlapjan és a rendelében
kifliggesztett arlistaval tajékoztatja.

A Kezelési Terv szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a
kozvetitett szolgaltatasok koltségei a Kezelési Tervben, illetve a kezelések befejezésekor keriilnek
rogzitésre, szamlazasra.

A Kezelési Terv szerint dij- €s anyagkoltségek 30 napig érvényesek, ezt kovetden a Szolgaltatd

jogosult a dij-, és anyagkéltség véltoztatasara.sts Ezen talmenden a Kezelési Tervben szerepld

dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran eldalldé szakmai okok, pl. elére nem
lathat6 beavatkozasok, gyogyitd tevékenység miatt is.

Amennyiben a szolgaltatashoz nem kapcsolddik fogtechnikai anyag, az alkalmanként elvégzett kezelés
dija kezeléskor fizetend6. Az KT szerint az aktualis dijjegyzék figyelembe vétele mellett
atalanydijazas is megallapithato.



4.2 Fizetési Feltételek

Fogtechnikai szolgaltatas esetén ezek koltségeinek 50%-a eldre, a fennmaradé hanyad az anyag
beépitésekor, atadaskor fizetendd. A Szolgaltatd a fentieken tilmenden is jogosult eldleget kérni a
Paciensektdl az adott kezelés megkezdése eldtt, amennyiben ezt a Szolgaltatd sajat megitélése alapjan
szlikségesnek talalja.

Az egyes kezelések befejezésekor a tavozasi nyilatkozat / fogpotlas garancia kartya atvételével a
Paciens a Szolgaltato teljesitését igazolja.

A kezelésr6l szold szamviteli bizonylat (szamla vagy nyugta) tartalmazza a Szolgaltato
anyagkoltségeit és a teljesitéséhez kotodo kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét. A kiallitott
bizonylatok tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat (készpénz, bankkartya stb.) és a
fizetés hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat
mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres 0sszege.

A Paciens felelés a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmeriilt koltségek
megfizetéséért. A Paciens tartozasanak behajtasaban kdzremiikodok altal felszamitott koltségeket mint
kart a Paciens kdoteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a Paciens befizetése a bizonylat 0sszegénél kevesebb, vagy a befizetés nem kothetd
bizonylathoz, a Szolgaltato a befizetést az alabbiak szerint rendeli a tartozashoz:

a) a befizetést a Szolgaltaté a nem a szolgaltatasbdl eredd tartozasokra forditja eldszor, beleértve a
késedelmi kamatot és a koltséget — amennyiben ilyen tétel a bizonylaton szerepel —, ezt kdvetéen
torténik a  bizonylathoz  tartozd  szolgaltatasbol — eredd  tartozasok  kiegyenlitése;
b) amennyiben nem azonosithatd be, hogy a befizetés melyik bizonylathoz kapcsolodik, akkor a
fentiek figyelembevételével mindig a legrégebbi tartozashoz keriil hozzarendelésre a befizetés.

4.3 A dijak megfizetése a Paciens tivolmaradasa esetén

Abban az esetben, ha a Paciens a Szolgaltatotol egyes szolgaltatasokat megrendel, de a megallapodott
idopontban a kezelésen nem jelenik meg és a szolgaltatast elore megfelel idoben (legalabb 24 éraval
a kezelés idOpontja eldtt) nem mondja le, a Paciens a megrendelt kezelés dijahoz igazodo dijat, de
legalabb egy konzultacié dijat, koteles fizetni a Szolgaltaté részére. Amennyiben ilyen esetben a
Szolgaltatd anyagokat szerzett be a Paciens részére és a kezelésre az eredeti idopontot kovetd két héten
beliil nem keriil sor a Szolgaltatd a beszerzett anyagok teljes ellenértékét jogosult kiszamlazni a
Paciens részére. A jelen szakasz rendelkezései abban az esetben is alkalmazandoak, ha az adott
szolgaltatast a Paciens nevében vagy javara mas személy (példaul hozzatartozd) rendeli meg.

4.4 A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények

A Szolgaltatd az altala meghatarozott feltételek szerint kedvezményeket nytijthat a Paciens részére. A
Szolgaltatd altal nytjtott konkrét kedvezményeket és azok feltételeit a Szolgaltatd és a Paciens kozt
létrejott Kezelési Terv tartalmazza.

5. GARANCIALIS FELTETELEK, KARTERITES

5.1 Altalanos feltételek a garanciavallalasrél

A Szolgaltato az altala elvégzett kezelésekre és a beépitett anyagokra és fogmiivekre garanciat vallal a
Paciens felé az alabbi feltételek szerint és korlatozasok mellett. A feleldsség korlatozasokat a Paciens
kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi.

A Szolgaltatd hibas teljesitésbodl eredd helytallasi kotelezettsége a beépitett anyagok hibajabol eredd
sériilésekre, megsemmisiilésére terjed ki valamint a nem elvarhatd gondossaggal -elvégzett
kezelésekbdl fakado hibakra.



A Szolgaltatd kizarélag a rendeld fogorvosai altal elvégzett fogaszati kezelésekre és az altaluk atadott
fogmiivekre ¢és fogpoétlasokra vallal garanciat. A fogaszati kezelések végeredményét a paciens
egészségligyi allapota, higiéniai szokasai is befolyasoljak, melyekre a garancia nem terjed ki.

A garancia az atadott fogpotlas, fogaszati munka kijavitasara, esetleg jboli elkészitésére szol. A
garancia nem vonatkozik az utazasra, szallasra, tartdzkodasra, illetve az egyéb modon felmertild (pl.
munkabol valo kiesés) koltségeire és a mas fogaszaton igénybevett szolgaltatas megtéritésére.

A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a gyokérkezelések kimenetelének sikerességéért,
illetve a kezelések folyaman varatlanul sziikségessé valo gyokérkezelések eléfordulasaért.

A Szolgaltatdo nem vallal felelosséget azokért a kezelésekért, amelyek a paciens kérésére, a
kezel6orvos javaslata ellenére torténnek. Amennyiben a paciens kifejezett kérésére torténik egy
kezelés, a kezeldorvos altal optimalisnak tartott javaslat ellenére, a garancia nem vonatkozik a
kezelésre.

5.2 A garancia idétartama
A Szolgaltat6 az alabbi maximalis garancialis id6tartamokat vallalja az egyes szolgaltatasok esetén:

Fogtomések 1 év garancia
Rogzitett fogpotlasok (korondk, hidak) 2 év garancia
Kivehetd fogpotlasok, fogsorok 2 év garancia
5.3 A garancia érvényességének feltételei és kizarasa

A Szolgaltatod altal vallalt garancia kizarolag az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése esetén
érvényes:

a) a Paciens a fogait megfelelden apolja, a kezeldorvosa altal ismertetett szajhigiénias eléirasokat
folyamatosan betartsa

b) a Paciens a kezeldorvosa altal eloirt ellendrzéseken (6 havonta) a Szolgaltatdé fogaszati
rendeldjében megjelenik

c) a Paciens legkésébb 30 napon belill elvégeztesse azokat az allapotfenntartdé kezeléseket (pl.:
fogkd-eltavolitas, protézis alabélelés), amelyeket kezel6orvosa javasol

d) aPaciens a fogpoétlast a megadott modon tisztan tartsa

e) a Paciens a fogpotlast rendeltetésszeriien hasznalja, kizarolag fiziologias ragéerdknek tegye ki,
amelyek nem vezetnek a fogm tulterhel6déséhez

f) a Paciens a fogmiivet nem teszi ki traumanak, csont- és inybetegségnek

g) a Paciens minden beavatkozast hataridore kifizet a Szolgaltato részére.

A Szolgaltato altal vallalt garancia érvényét veszti, amennyiben a Paciens:

a) nem jelenik meg a féléves ellendrzésen,

b) er6s dohanyos,

¢) nem megfeleld taplalkozik és/vagy egyéb rossz szokasok rabja,

d) rovid idén beliil nagyobb stlygyarapodas, illetve stilyvesztésége lesz,

e) kronikus betegség all fenn, melynek negativ hatasa van a fogazat, valamint a fogpoétlas allapotara
(pl.: cukorbetegség, epilepszia, csontritkuldas, daganatos megbetegedések, sugarkezelés- ¢és
kemoterapia utani allapot),

f) a kezelést kovetden kialakulnak, a kezelést megeldzden nem ismert allergiak, fogbetegségek, és
azok kdvetkezményei,

g) a fogpoétlas vagy implantatum extrém igénybevételnek van kitéve (éjszakai fogcsikorgatas,
fogszoritas) és ennek kovetkeztében karosodik a fogmil,



h) a fogpotlast rendellenesen hasznalja, €s igy a fogmi karosodik (pl. leejtett fogsor, sportsériilés),
i) Dbaleset miatt sériil a fogmi,

j) a fogorvosa altal javasolt ¢jszakai harapaslazitdo sint nem készitteti el, illetve nem hordja —
melynek kovetkezménye a talzott fogsor szoritasbol adoédd porcelan leplezés lepattanasa,
k) a paciens a fogaszatunk altal javasolt kezelést és fogtechnikai munkat egy masik klinikan
végezteti el

1) a kezelés alatt vagy a kezelést kovetden, mas szolgaltatotol vesz igénybe fogaszati kezelést a
Szolgaltaté altal kezelt teriiletre

m) porcelan héj esetén a héj megfeszitése altal okozott karokra (nem rendeltetésszerli hasznalat,
vagy kiils6 behatas),

n) az implantacié nem torténik meg a tervezett idon beliil, (hosszu tavu ideiglenes potlas, amely az
implantaciot elokészitd potlas),

0) a mindségi kifogast hataridon beliil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat nem teszi
lehet6vé, a fogmiivet nem bocsajtja a Szolgaltatd rendelkezésére.

5.4. A Paciens jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Amennyiben a Szolgaltatd nem szerzddésszeriien (késedelmesen vagy hibasan) teljesit, a Pacienst az
alabbi jogok illetik meg:

a) panasz bejelentése,

b) kartéritési igény eldterjesztése,

¢) rendkiviili felmondas.

a) Panasz bejelentése

A Szolgaltaté nem szerzodésszerli (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén a Paciens a Szolgaltato
felé bejelentheti a panaszat.

b) Kartéritési igény bejelentése

A Szolgéltatd nem szerzédésszerii (késedelmes vagy hibés) teljesitése esetén a Paciens az ASZF
szerint jelentheti be kartéritési igényét.

c¢) Paciens rendkiviili felmondasa

A Szolgaltatd nem szerzddésszeri (késedelmes vagy hibas) teljesitése esetén, amennyiben a hiba
kiemelkedSen stilyos, érdemi és nem orvosolhaté a Péaciens rendkiviili felmondassal élhet az ASZF-
ben szabalyozott modon.

5.5. Kartéritési eljaras szabalyai

A Kezelési Terv késedelmes vagy bizonyitottan hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd koteles
megtériteni a Paciens vagyonaban okozott kart. A Szolgaltatonak nem kell megtéritenie ugyanakkor az
elmaradt hasznot, a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, tovabba a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a Paciens a kar elharitasa, illetve enyhitése érdekében nem gy jart el, ahogyan az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a Paciens a Szolgaltatoval szemben a Kezelési Terv késedelmes vagy hibas teljesitése
miatt kartéritési igénnyel kivadn ¢élni, errél irasban értesitenie kell a Szolgaltato-t lehetdleg
haladéktalanul, de legkésobb az igény felmeriilésétol szamitott 30 napon beliill. Ezen értesitési
kotelezettség  hataridejének elmulasztdsa nem ¢érinti a Kezelési Tervbdl eredd igények
érvényesitésének jogat az egyéves eléviilési idon belil.

A Kkartéritési igények esetleges érvényesitését megeldézéen a Paciens koteles a békés rendezést
megkisérelni és a Szolgaltatoval egyiittmiikodni a hiba Szolgaltato altali orvoslasa érdekében.

6. A KEZELESI TERV IDOTARTAMA, MEGSZUNESE ES MODOSITASA

6.1 Altalinos rendelkezések
A Kezelési Terv eltérd rendelkezése hianyaban a Paciens jogviszony hatarozatlan idére jon létre.



A Kezelési Terv megsziinésével egyidejiileg a szerzodésbdl eredd valamennyi fizetési kotelezettség
esedékessé valik. A Szolgaltatd a Kezelési Terv megsziinésekor atadja a Paciens részére a szamviteli
bizonylatot, illetve az igénybe vett szolgaltatasok alapjan a Szolgaltatonak még jardo és ki nem
egyenlitett tartozasrol kiallitott 6sszesitést. A Paciens koteles kiegyenliteni a bizonylatban feltiintetett
iddpontig ezeket az 9sszegeket.

6.2. Megsziinés kozos megegyezéssel
A Péciens jogviszony megsziinik a felek altal meghatarozott idépontban, amennyiben errdl a felek
kozosen megallapodnak.

6.3. A Paciens altali rendes felmondas

A Paciens a hatarozatlan idejii Kezelési Tervet barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja. A Paciens
részerol torténd felmondas esetén a Kezelési Terv megsziinésének napja — a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban — az irasbeli felmondas Szolgaltatd altal torténd atvételétdl szamitott
tizenotodik nap.

A Péaciens felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennalld esedékes és lejart tartozasat
haladéktalanul kiegyenliteni. A Paciens koteles kiegyenliteni a felmondott Kezelési Tervhez
kapcsolddo, a Paciens altal a felmondast megeldzden vagy esetlegesen a felmondasi id6 alatt igénybe
vett, azonban a Szolgaltatd altal azt kovetéen feldolgozott szolgaltatasok dijat, valamint az egyéb
fennallo tartozasok Osszegét a Szolgaltatd szamlaja alapjan, a szamlan feltiintetett esedékességgel.

6.4. Paciens altali rendkiviili felmondas

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu Kezelési Terv modositasa a Paciensre hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, a Paciens jogosult a szerzédést tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani a Szolgaltato
Kezelési Terv modositasarol koziilt értesitését kovetd 15 napon beliil.

Amennyiben a Szolgaltaté a Paciens hibabejelentését kovetden az adott 1ényeges hibat 30 napig nem
tudja elharitani a Paciens teljes egyiittmiikodése ellenére, a Paciens jogosult Paciens jogviszonyat
rendkiviili felmondassal megsziintetni.

A Kezelési Terv a Paciens jogszerti rendkiviili felmondasa esetén a Kezelési Terv a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését, illetdleg kozlését kovetd napon szlinik meg.

6.5. A megsziinteté nyilatkozat elkiildése

A Paciens a Kezelési tervet irasban, levélben mondhatja fel, amelyben kéri a Kezelési Terv
megsziintetését az alabbi esetekben, azzal, hogy a megsziintetési kérelmen szerepelnie kell a
megsziintetendé Paciens azonositd adatainak, és a Paciens alairasanak is.

6.6. Megsziintetés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd részérél torténd felmondas esetén a Kezelési Terv a felszolitasban megjelolt
eredménytelen hataridét vagy a felmondasi id6 utolséd napjat kovetd napon szlinik meg.

A Szolgaltato részérdl torténd felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idot, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c¢) ha a felmondas indoka a Kezelési Terv megszegése, akkor a Paciens tajékoztatasat a
szerz6désszegés megsziintetésének lehetéségérol és ennek kdvetkezményeirdl (ha a szerzodésszegés
megsziintethetd és a Szolgéltatd korabban nem hivta fel az Ugyfelet a szerz8désszerti magatartasra).

6.6.1. Szolgaltato altali rendes felmondas
A Szolgaltatd a Kezelési Tervet 15 napos felmondasi idével jogosult felmondani (rendes felmondas).

6.6.2. Szolgaltato altali rendkiviili felmondas
A Szolgaltato jogosult a Kezelési Tervet azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Paciens:



a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd szolgaltatasanak rendeltetésszerti teljesitését, és a
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére haladéktalanul nem sziinteti
meg,

b) a jogkdvetkezményekre valod figyelmeztetést kovetden sem teszi lehetdévé, hogy a Szolgaltato a
bejelentett vagy az altala felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges vizsgalatokat és
kezeléseket elvégezze,
c) valamilyen dijat nem fizet meg a Szolgaltatd részére felszolitas ellenére sem, vagy
d) a Kezelési Terv rendelkezéseit, vagy a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi.

6.7. A Paciens jogviszony megsziinésének egyéb esetei

A fenti pontokban meghatarozott eseteken tul a Paciens jogviszony az alabbi esetekben is megsziinik:
a) a Kezelési Tervben szerepld, ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott id6 elteltével,

b) a Paciens halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

c) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,

d) ha a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott tevékenység végzésére elvesziti a jogosultsagat
vagy sajat dontése alapjan felhagy ezen tevékenység végzésével.

6.8. Kétoldalu (kozos megegyezéssel torténd) szerzédésmodositas

A felek a Paciens jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban megfogalmazott korlatozasokkal
kétoldaluan (k6zos megegyezéssel) barmikor modosithatjak.

A Szolgaltato  jogosult kétoldali (k6zds megegyezéssel torténd)  szerzédésmodositas
kezdeményezésére is, melyrél a Szolgaltatdo az Ugyfelet az ASZF szerint értesiti. Amennyiben a
Szolgaltatd kétoldalu szerzodésmodositasra vonatkozé ajanlatat a Paciens a fogadja el, a szerzodés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

6.9. A Szolgaltaté altali egyoldali szerzédésmodositas

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaluan kiegésziteni, illetve modositani, kiilonosen, ha 1j
szolgaltatast vezet be, vagy szolgaltatast sziintet meg.

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani illetve kiegésziteni a Paciens szamara
kedvezétleniil is tobbek kozt a kovetkezd esetekben:

a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés, vagy a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés
megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas indokolja,

b) a Szolgaltato iizletpolitikaja megvaltozik;

c) a Szolgaltatd szamara a tevékenységgel jaroé kockazatok megvaltoznak;

d) szakmai, orvosi eléirasok megvaltozasa esetén;

e) egyéb technikai esetekben, igy kiilondsen, de nem kizarolag

—a Paciens igények (mindségi, kényelmi, stb.) minél szélesebb korii kiszolgalasa érdekében;

— szolgaltatas elveszti a 1étjogosultsagat;

— a szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositasa indokolja;

— elirasok javitasa;

— a kozérthetdséget szolgald tartalmi modosulasnak nem mindsiilo javitasok;

— szolgaltatads megsziintetése a jovore nézve;

— egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem lényegi vagy az
Ugyfelek szamara kedvezd valtozasok;

f) egyéb a Szolgaltato tevékenységét érintd esetekben.

A Péciens tudomdsul veszi, hogy amennyiben az egyoldalu moddositas feltételei fennallnak, a
Szolgaltatd jogosult a dijszabasat is egyoldalian modositani.



A Szolgaltato lehetdleg 30 nappal a mddositas hatalybalépését megel6zden értesiti az Pacienseket a
Kezelési Terv moddositasarol azon Paciensek tekintetében, akiknek a Szolgaltatonal kezelése van
folyamatban, valamint kozzéteszi a modositast. A Szolgaltatd a modositasrol a Pacienst a jelen ASZF
szerint elsOsorban a honlapjan elhelyezett kozlemény és/vagy a rendelében kifliggesztett dijszabas
valtozasaval értesiti. Amennyiben a modositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és az
a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely dij
csokken, akkor a Szolgaltatot a jelen értesitési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a Paciens nem fogadja el a megvaltozott feltételeket a modositas hatalyba 1épését
megel6zo nyilatkozataval, igy a szerzddést kifejezett nyilatkozataval felmondhatja a moddositas
hatalyba 1épését megelézden (Paciens altali rendkiviili felmondas szabalyai szerint). Amennyiben a
Paciens a modositas hatalyba 1épését megel6zéen nem nyilatkozik arrél a Szolgaltatonak, hogy a
modositast nem fogadja el a Paciens részérél a modositast elfogadottnak kell tekinteni.

7. ADATVEDELEM, TAJEKOZTATAS

7.1. Adatvédelem

A Paciens hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Paciens altal megadott és a Paciensrdl az ellatas
soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait, az iranyado jogszabalyok szerint, az
egy¢éb adatokat iizleti titokként kezelje, nyilvantartsa.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az Kezelési Tervhez mellékelt, altala aldirt Informacios Lap
elnevezésii, anamnézis adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informacidk a fogorvosi
ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a
szolgaltatott adatok teljes koriek és a kezelések iddtartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a
Szolgaltatdt tajékoztatni koteles.

A Paciens tudomasul veszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbol a Szolgaltaté rendeléjében hang-
és képfelvétel késziilhet rola, amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd sziikség esetén kizarolag
rendérhatosagnak jogosult bemutatni.

A Paciens hozzajarul ahhoz, hogy elérhetoségi adatait a Szolgaltatdé adatbazisdban rogzitse abbol a
célbol, hogy a Szolgaltatdo aktualis hirlevelekkel, a kezelési idopontokrél vagy azok esetleges
valtozasairdl, a Szolgaltaté 0jdonsagairdl 6t tajékoztassa. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra,
hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik személyeknek nem adja ki.

A Szolgaltatoé a Rendel6ben kifliggeszti a betegjogi tajékoztatot.

A szerzOdéskotéssel a Paciens kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a ra vonatkozo,
esetlegesen a szolgaltatdsa soran keletkezett ¢és jogszerlien tarolt adatokat tigyfél-értékelési
szempontok kialakitasa céljabol felhasznalja.

A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan vagy egyéb
érvényes iraton feltiintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltaté a tartozas behajtasat
egy, az altala ezzel a feladattal megbizott, titoktartasra kotelezett harmadik személlyel is
elvégeztetheti.

A Péciens kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi altala a Szolgaltatonak atadott személyes adatot
jogosult volt a Szolgaltaté tudomasara hozni, az ehhez sziikséges valamennyi hozzajarulast beszerezte



és a Szolgaltatd ezen adatokat a Szolgaltatas teljesitéséhez felhasznalhatja tovabba a szolgaltatas
teljesitését kovetden is 6 évig ezen adatokat tarolhatja.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Pacienst az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl. Amennyiben a Paciens mddositani kivanja az adatkezelési
moddal kapcsolatban tett nyilatkozatat, a Szolgaltatd a megfeleld eljarast dijmentesen biztositja.

A Paciens a jogszabalyok altal biztositott legteljesebb mértékben felhatalmazza a Szolgaltatédt, hogy
részére Uj szolgaltatasokat vagy mas feltételeket bemutatd anyagokat és informaciokat kiildjon. A
Paciens elfogadja tovabba a Szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozatat, amely a www.egressydental.hu
oldalon alabbi linken érhet6 el: https://www.egressydental.hu/adatveacutedelem.html.

7.2. A Paciensek értesitése
A Szolgaltatd a Pacienseket elsdsorban a honlapjan elhelyezett kozlemény tutjan és/vagy a
rendeldjében kifiiggesztett tajékoztatd itjan értesiti.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

A Paciens a szolgaltatas igénybevételével (rautald magatartasaval), illetve az Informacioés Lap
alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte.

Székesfehérvar, 2020.01.27.

DENTALART FEHERVAR Kft.
Dr. Deak Balazs Istvan
iigyvezeto



